MINISTER Warszawa, dnia JJjsierpnia 2016 1.
Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoleczne)
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Robert KwiatkowskKi

Prezes Zarzadu

Panstwowego Funduszu Rehabilitacy
Osob Niepetnosprawnych

Al Jana Pawla Il 13

D0-828 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontrol
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), w dniach od 20 do 24 czerwca
2016 r., zostata przeprowadzona kontrola planowa w Biurze Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON) w Warszawie, przy al. Jana Pawla I1 13,
w temacie prawidlowosdci 1 terminowosci rozpatrywania w 2015 roku skarg i wnioskow
w wybranych jednostkach podleglych i nadzorowanych przez Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej.

Kontrole przeprowadzili: Beata Wrzesniewska. glowny specjalista w Biurze Kontroli
oraz Pawel Zietek. gléwny specjalista w Biurze Kontroli stosownic do upowarnien
nr: BKO.V.0160.65.2016 oraz BKO.V.0160.66.2016 z dnia 14 czerwea 2016 r. wydanych
przez Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej.

Na podstawie uslalen kontroli, dziatalnosé jednostki w zakresie objetym kontrolg
oceniam pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci. Powyzsza oceng ogolna

uzasadniaja nastepujace ustalenia kontroli:



I. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow
. W kwestil realizacji zaleceri pokontrolnych z kontroli w zakresie prawidlowosci

I terminowosci rozpatrywania w 2013 roku skarg i wnioskdw w wybranych jednostkach

podleglych 1 nadzorowanych przez Ministra Pracy i Polityki Spoleczne] przeprowadzonej

w dniach 22-28.04.2014 r.;

1) wyodrebniono  Wieloosobowe samodzielne stanowisko  ds. skarg 1 wnioskow,
do ktorego zadan nalezy m.in. rozpatrywanie skarg i wnioskéw skladanych do Biura
PFRON,

2) pracownicy wszystkich jednoestek organizacyinych PFRON zostali pouczeni oraz
zobowigzani  do  przestrzegania  przepisow  ustawy  Kodeks postgpowania
administracyjnego (k.p.a.) z dnia 14 crerwea 1960 . (Dz.1.2016.23 J.L) w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w  podlegle] Jednostee
organizacyjnej.’

2. W zakresic wyodrebnienia komdrki organizacyinej (lub  imiennie wyznaczonych
pracownikow) odpowiedzialnej za przyjmowanie i koordynacje skare i wnioskow?,

w 2015 roku w PFRON obowiazywaly nastepujace przepisy:
~ § 24 pkt 19 Regulaminu organizacyinego PFRON z dnia 1 czerwea 2012 r.

oraz § 5 ust. 2 pkt 23 Regulaminu organizacyjnego Wydziatu Realizacji
Programéw PFRON z dnia 30 pazdziernika 2012 r.” — zgodnie 7 kidrymi skargi
1 wnioski byly przyjmowane, rozpatrywane i ewidencjonowane w Wydziale
Realizacji Programéw. w Dziale Komunikacji Spolecznej, w Sekeji Skarg,
Whnioskow 1 Interwencji;

— § 7 pkt 11 Regulaminu organizacyjnego Biura PFRON z dnia 8 kwietnia 2015 r.,
ktory dotyezyt utworzenia w ramach Biura PFRON Wydzialn Komunikacii
Spoleczne], koordynujacego rozpatrywanie skarg 1 interwencji skladanyech
do Biura (zadanie okreslone w § 35 pkt 5 ww. Regulaminu)’;

— § 3 pkt 2 Regulaminu organizacyjnego Wydzialu Komunikacji Spoleczng)

PFRON. z dnia 22 lipca 2015 r., dotyczacy utworzenia Wieloosobowego

Pismo Dyrektora Wydziahu Komuonikacji Spolecenej PFRON, znak WEKS WS.03.365.2016.G5 = dnia
23.06.2016 .
* § 3 usl. | Rozporzadzenia Rady Ministréw = dnia & styeznia 2002 v w sprawie organizacji preyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskdw (D2 U.2002.5.46).
* Regulamin organizacyjny PFRON # dnia | czerwea 2012 r., Regulamin organizacyiny Wydzialu Realizacji
Programéw PFRON z dnia 30 pasdsziernika 2012 1,
* Regulamin organizacyjny PFROM z dnia § kwietnia 2015 1.



samodzielnego stanowiska ds. skarg i interwencji’, zmienionego nastepnie (§ 3 pkt
3 Regulaminu organizacyjnego Wydziatu Komunikacji Spolecznej z  dnia
17 grudnia 2015 r) na Wicloosobowe samodzielne stanowisko ds. skarg

i wnioskow”,

el

Centralny Rejestr Skarg, Wnioskow i interpelacji poselskich prowadzony byl w formie

elektroniczne]. Numery nadane sprawom w 2015 roku byly zgodne z rejestrem.

4. Yasady organizacji przyjmowania, rozpatrvwania 1 zalatwiania skarg 1 wnioskow
okreslaly Instrukcje Systemu Zarzadzania Jakoscia 1-8.2.1.-01 (SZI): Rejestrowanie
i rozpatrywanie skarg 1 wnioskéw beneficjentéw oraz spraw  parlamentarzystow
kierowanych do PFRON, wydanie 1 1 2, obowigzujace odpowiednio od dnia
01.01.2012 r. oraz od dnia 09.09.2015 .

5. Fgodmie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 styeznmia 2002 r.
Wosprawle organizacjl preyjmowania i orozpatrywania skarg 1 ownioskow, wo hallu
glownym (parter) Biura PFRON umieszezono informacje o sposobie preyjmowania
interesantow w sprawach skarg i wnioskow.®

Pozytywnie oceniam dziatalnosé  kontrolowane] jednostki w  zakresie organizacji

przyimowania skarg i wnioskow.

1. Terminowo$é rozpatrywania skarg i wnioskow:
1. Dokumentacje dotyezaeg skarg wplywajacyeh do Biura przechowywano  zgodnie
ze wskazaniem art. 254 k.p.a., tj. w sposob ulatwiajgey kontrolg przebiegu terminow

zalalwiania poszezegdlnyeh spraw.

2. W 2015 roku do Biura PFRON wplynely 52 sprawy, zarejestrowane jako skargi, z czego
20 zostalo rozpatrzonych we wlasnym zakresie, a 32 przekazano wedtug wiasciwosed.”
3. W 2015 roku do Biura PFRON nie wplynely zadne wnioski.

o s - T - :
4, Sposrod ww. 32 spraw, badaniu kontrolnemu poddano 227 W owyniku analizy

dokumentacji spraw ustalono, ze:

* Regulamin organizacyjny Wydzialu Komunikac)i Spoteczne) z dnia 22 lipea 2015 1.

* Regulamin organizacyjny Wydzialu Komunikac)i Spoleczne) 2 dnia 17 grudnia 2015 r.

" Instrukcje S7J.

¥ Protokal ogledzin 2 dnia 23.06.2016 1,

¥ Wyciag ¢ Centralnego Rejestru Skarg, Wnioskow 1 interpelacji parlamentarzystow. Pismo Dyrektora Wydzialu
Komunikacji Spoteczne] PFRON znak WKS.WS.05.365.2016.G5 z dnia 23.06.2016 ¢

9 Sprawy nr: WK-050-12/15, WK-050-17/15, WDR-030-19/15, WDR-050-23/15, WDR-030-28/15, WK-050-
32715, WI-050-34/16, WDR-050-41/15, WK-050-46/13, WRP-050-53/15, WDR-050-55/15, WK-050-5%/15,
WE-D50-63/15, WDER-050-65/15, WF-050-68/15, WE-030-71/15, WDR-050-73/15, WK-050-75/15, WEK-030-
79415, WK-050-82/15, WKS-030-84/15, WEP-050-86/15.

[



L} 9 spraw zatatwiono w terminic zgodnym z art. 237 § 1 k.p.a. (w terminie | miesiaca
od daty wplywu do Biura)' E
2) | skarge zalatwiono 1 dzien po terminie z k.p.a. (miesiac od daty wplywu
do Biura)'®. Skarga wplyneta w dniu 1 lipca 2015 1., co oznacza, 7e iermin
rozpatrzenia uplywal w dniu 31 lipca 2015 r. Jednakze odpowiedz udzielono
zamnteresowanemu w dniu 3 sierpnia 2015 . (na 1 - 2 sierpnia 2015 r. preypadly dni
wolne). ‘n.‘»-’yjas'niono”; iz niedochowanie terminu (1 dzien roboczy) wynikato
w glowne] mierze ze zmian organizacyjnych w Funduszu oraz trwajacego okresu
urlopowego i absencji chorobowych. Jednoczesnie Wydxziat pozostawal w kontakcie
telefonicznym z Zainteresowanym™,
3) 11 skarg przekazano zgodnie z wlasciwodeia, w terminie zgodnym z art. 231 k.p.a.
(wynoszacym 7 dni od daty wphywu)'™.
4) 1 sprawa zostala blednie zarcjestrowana jako skarga, wobec powyzszepo
terminowosé jej rozpatrzenia nic podlegata kontroli."”
3. W 2015 roku w Biurze PFRON nie wystapity preypadki poniesienia odpowiedzialnosei
porzadkowej lub dyscyplinarnej za naruszenie terminu zalatwienia skargi.'
Dziatalnos¢  kontrolowanej jednostki w  zakresie terminowosei rozpatrywania  skarg
i wnioskow oceniam pozytywnie, pomimo nieprawidlowosci polegajace] na nieterminowym

zatatwieniu 1 skargi.

HI. Zgodnosé trybu zalatwiania skarg i wnioskow z przepisami prawa

1. W 2015 r. w Biurze PFRON nie zgloszono ustnic skargi lub wniosku'’.

2. Kwalifikacja skarg, ze wzgledu na przedmiot sprawy byvla zpodna 2z tredcia
art. 227 k.p.a., poza 1 przypadkiem'®, w ktérym pismo zostato mylnie zakwalifikowane

Jako skarga i wpisane do rejestru.

"' Skargi nr: WK-050-12/15, WDR-050-19/15, WDR-050-23/15, WDR-030-28/15, WRP-050-33/15, WDR-
D30-55/15, WDR-050-05/15, WDR-030-T3/15, WSP-050-86/15.

' Skarga nr: WI-050-34/16, Wyjasnienia Zastepey Prezesa Zarzadu PFRON znak WKS.WS.05.371.2016.GS
z doia 24062006 .

¥ Wyjadnienia Zasiepey Prezesa Zarzadu PFRON znak WKS.WS.05.371.2016.GS z dnia 24.06.2016 1.

" Skargi nrr WK-030-17/15, WK-050-32/15, WK-030-46/15, WK-050-59/15, WK-050-63/13, WF-050-68/15,
WH-050-7 1715, WE-030-T5/15, WEK-030-79/15, WK-030-82/15. WK5-030-84/15.

" Sprawa nr: WDR-050-41/15

" Wyjasnienia Prezesa Zarzadu PFRON znak WKS. WS.05.369.2016.G5 z dnia 23.06 2016 1.

" Pismo Dyrektora Wydzialu Komunikacji Spoleczne] PFROM znak WKS.WS.05.365.2016.G5 =z dnia
23.06.2016 1.

¥ Skarga nri WDR-050-41/15, Wyjasnienia Prezesa Zarzadu PFRON znak WKS.WS.05.369.2016.G5 z dnia
230620161



Led

W dokumentacji badanych spraw wystapito 12 przypadkow braku oznaczenia organu
w odpowiedziach na skargi badé w pismach przekazujacych sprawy zgodnie
z whasciwoscia'®. Jak wyjasniono®, odpowiedzi wysylano kazdorazowo na papicrze
firmowym Funduszu z nagléwkiem PFRON, natomiast w dokumentacji pozostaja kopie
dokumentow na papierze bez nagtowka. Poza powvzszyim, odpowiedzi na skargi oraz
pisma przekazujace sprawy zgodnie z wilasciwoscia spelnialy wymogi formalne zawarte
w art. 238 § | k.p.a. (oznaczenia organu odpowiadajagcego. imienia i nazwiska oraz
stanowiska shuzbowego osoby zalatwiajace] sprawe, podpisu osoby odpowiedzialnej
za zalatwienie sprawy, sposob zalatwienia sprawy).
4. Sprawozdanie z dzialalnosci w zakresie przyjmowania, zatatwiania skarg i wnioskow
w 2015 roku zostalo przekazane przez Dyrektora Wydzialu Komunikacji Spoteczne)
do Biura Kontroli w MRPiPS w wyznaczonym terminie, 1j. w dniu 20 stycznia 2016 r.*'
Dwialalnod¢  kontrolowane] jednostki w zakresie zgodnosci trybu  zalatwiania skarg
i wnioskOw z przepisami prawa oceniam pozytywnie, pomimo nieprawidlowosci polegajace]

na blednej kwalifikacji 1 sprawy jako skargi.

W zwiazku z ustaleniami kontroli zalecam $ciste przestrzeganie przepisow k.p.a.
w zakresie:
1) terminowego zalatwiania skarg (art. 237 k.p.a.).

2y kwalifikowania spraw jako skargi (art. 227 k.p.a.).

Jednoczesnie prosze o zlozenie informacji o wykonaniu zalecen w terminie 30 dni

od daty otrzymania niniejszego wysiapienia pokontrolnego.

o Skargi nr: WK-050-12/15, WK-050-17/15, WEK-050-32/15, WK-050-46/15, WE-D50-59/15, WE-050-63/13,
WE-050-68/15, WK-050-71/15, WK-050-75/15, WK-050-79/15, WE-030-82/15, WK5-050-54/15.

* Wyjasnienia Prezesa Zarzadu PFRON znak WKS.WS.05.369.2016.GS z dnia 23.06.2016 1.

! potwierdzenie nadania sprawozdania do MRPIPS.

LA



